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Leistungsüberblick

Alltagsbegleitung in Deutschland
Persönliche Unterstützung mit Struktur, Gesellschaft und verlässlicher Organisation des
Alltags – klar abgegrenzt von medizinischer oder körperbezogener Pflege.

Typische Ziele Stabilität im Tagesablauf, Entlastung von Angehörigen, sichere

Begleitung zu Terminen und mehr Verlässlichkeit im häuslichen

Alltag.

Geeignet für Seniorinnen und Senioren, Menschen nach Krankheit oder

belastenden Lebensphasen sowie Angehörige, die regelhafte

Unterstützung benötigen.

Wichtig Alltagsbegleitung ist keine Behandlungspflege. Sie ergänzt den Alltag

dort, wo Zeit, Struktur und Präsenz entscheidend sind.

Was Alltagsbegleitung praktisch bedeutet

Alltagsbegleitung schafft Stabilität im Tagesablauf. Im Mittelpunkt stehen Anwesenheit, Orientierung,

Gespräche, kleine Erledigungen und die ruhige Begleitung von Routinen. Gerade dann, wenn Angehörige

nicht alles selbst leisten können, wird eine verlässliche Bezugsperson wichtig.

Bei artemicare wird die Unterstützung nicht nur als Anwesenheit verstanden. Ziel ist ein nachvollziehbarer

Ablauf: Was entlastet wirklich, welche Wege sind sinnvoll, welche Termine müssen organisiert werden

und welche Grenzen bestehen gegenüber pflegerischen oder medizinischen Leistungen?

Typische Bestandteile der Leistung

• Begleitung zu Arztterminen, Besorgungen, Spaziergängen und sozialen Terminen.

• Unterstützung beim Strukturieren von Tagesablauf, Wochenterminen und wiederkehrenden

Erledigungen.

• Gesellschaft, Gespräche und Aktivierung im häuslichen Umfeld.

• Hilfe bei kleinen organisatorischen Aufgaben wie Einkaufslisten, Terminnotizen oder Abstimmung mit

Angehörigen.

• Kurze transparente Rückmeldung an die Familie oder Bezugsperson, sofern vereinbart.

Was vor dem Start geklärt werden sollte

Damit Einsätze planbar und belastbar funktionieren, sollten vor dem Start Ziele, Einsatzrhythmus,

Kontaktpersonen, Besonderheiten im Haushalt und klare Leistungsgrenzen besprochen werden. Dazu

gehört auch, wie kurzfristige Änderungen, Absagen oder Vertretungen gehandhabt werden.
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Besonders wichtig ist eine eindeutige Abgrenzung: Alltagsbegleitung ersetzt keine medizinische

Behandlung, keine Verabreichung von Medikamenten und keine körperbezogene Pflegeleistung. Solche

Punkte müssen – falls erforderlich – separat organisiert werden.

Warum Angehörige diese Leistung häufig nutzen

Viele Angehörige brauchen keine abstrakte "Betreuung", sondern eine verlässliche Entlastung im Alltag:

jemand begleitet, erinnert, fährt mit, hört zu, schafft Ruhe und gibt Rückmeldung. Genau hier liegt der

Mehrwert der Alltagsbegleitung.

Die Leistung ist besonders dann sinnvoll, wenn Familien räumlich entfernt wohnen, beruflich stark

eingebunden sind oder eine konstante Präsenz nicht selbst sicherstellen können.

Nächste sinnvolle Schritte

• Bedarf und Einsatzrhythmus konkret beschreiben.

• Aufgaben priorisieren: Begleitung, Gesellschaft, Termine, Einkäufe oder Strukturhilfe.

• Pflegegrad und mögliche Finanzierungswege prüfen.

• Kennenlerngespräch organisieren und Erwartungen schriftlich festhalten.


